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Abstract. This paper presents the necessities of computdtsupport to the
development of a Distance Education Course (PEABRGS). Since that the
non-existence of an only virtual environment thatthgrs together all
demands, the course has been developed with the ofisdifferent
environments, being the "pbwiki" very important agdhem . So, it is shown
here the use of pbwiki, so much by the teachetsydbke tutors linked to the
course. The focus is on the possibilities of usngironment as a virtual
space to aggregate contents of intersubjects, iddal and collective works,
as well as to make easier the interaction betwstrents, tutors and
teachers.
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Resumo. Neste trabalho apresentamos as necessidades dertesup
computacional para o desenvolvimento do Curso d#a@egia a Distancia
(PEAD/UFRGS). Tendo em vista a inexisténcia de wnmouambiente que
desse conta de todas as demandas, 0 curso es&sspvilvendo através do
uso de diversos ambientes, sendo o pbwiki, um mlosigais. Apresenta-se a
utilizacdo dada ao pbwiki, tanto pelos tutores guoamelos professores-alunos
vinculados ao curso. Destaca-se as possibilidadesisb do ambiente como
espaco Vvirtual para agregar conteudos de intergilicas, trabalhos
individuais e coletivos, além de viabilizar a irdeéio entre alunos, tutores e
professores.
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1. Introducéo

A popularizacdo da internet, considerando suas énasnferramentas de publicacdo, de
informacéo e facilidades de comunicagéo online, démamizado inUmeras atividades

intelectuais. Na educacdo, a autoria, a comunicag@ocooperagdo sdo os grandes
pilares, este movimento tem possibilitado a con@epiz novos modelos educacionais,
provocando evolucgdes e até mesmo verdadeiras Ugdes”. A educacédo a distancia, ja
de muito praticada em nivel nacional e internadjamsando diferentes midias recebe,
nos dias atuais, fortes incentivos governamentai8nasil, notadamente na oferta de

cursos de graduagédo, principalmente voltados pamaaicdo de professores. Nestes
cursos, 0 uso da internet é parte integrante dgsoptas. Os diferentes usos que dela
fazem refletem o modelo pedagdgico desses cursos.

No intuito de tirar melhor proveito das tecnologias apoio & concepgdo de novas
praticas em educacao, registram-se inUmeras ingsatde construcdo de ambientes
virtuais para apoio ao ensino e a aprendizagem @sYEtanto no cenario nacional,
como podemos constatar com o surgimento do AulaldeROODA e do TelEduc entre
outros, como no cenario internacional, como é o tage do MOODLE, um software
livre de ampla aceitacdo nas universidades pubdigas/adas do pais.

Se por um lado estes ambientes agilizam a implaatde cursos na internet, por outro
impde uma légica que foi moldada nos cursos préseno que por certo dificulta um
aproveitamento mais flexivel dos recursos da ieternotadamente em cursos de
orientagdo construtivista, onde o ambiente deveeproecursos para criagdo de uma
rede virtual de aprendizagem.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, dedesrse o Curso de Graduagéo-
Licenciatura em Pedagogia, na modalidade a distneoltado para a formacéo de
professores em servico. No curso adotamos uma adpemd interacionista [Piaget,
1971], baseada no uso de arquiteturas pedagodiestas e articuladas , apoiadas no
uso intensivo de material na web.

Para contemplar a diversidade da proposta, peresbeuwe ndo se poderia apoiar o
curso em um Unico ambiente virtual, principalmanteambiente do tipo AVEA, o que
nos levou a experimentar o uso de diferentes sastem

Fez-se a opcdo pelo uso de ambientes abertos @tagatposto que em cursos de
formacdo de professores esta estratégia justiéigaeta possibilidade dos professores-
alunos apropriarem-se de ferramentas e recursopodem ser utilizados em seus
trabalhos em sala de aula.

Neste trabalho apresentamos a utilizagdo de umresdastbientes, o pbwiki, por alunos,
tutores e professores do Curso de Pedagogia anBst@EAD/UFRGS).

2. O Curso de Pedagogia a Distancia (PEAD)

O Curso de Pedagogia a Distancia foi elaborado lcase nas Diretrizes Curriculares
Nacionais Brasileiras para os Cursos de Licen@ailites. CNE 01/2002) e nos
Referenciais de Qualidade da SEED para Cursos t@ridia [Nevado, Carvalho e
Bordas, 2006]. Seu publico-alvo sdo professoregeda municipal e estadual em
servico, ou seja, em exercicio docente e sem aaéwabilitacao.



O primeiro semestre letivo do curso ocorreu em Z0@6atualmente, participam cerca
de 370 professores-alunos.

Tendo em vista ir além da divisao tradicional dosteudos em disciplinas isoladas e
com conteudasequencial, o curriculo do curso é organizado derdisciplinas que
visam relacionar o conhecimento tedrico e praticdomgo dos semestres. O PEAD
propde ainda a “autonomia relativa da organizac@oicular, a articulacdo dos
componentes curriculares entre si nas distintgssta ao longo do curso, relacédo entre
Praticas Pedagogicas e Pesquisa” e a interligag&®oda com as experiéncias docentes
dos professores-alunos. [Nevado, Carvalho e BoRfsg)]

Para a realizacao do trabalho, a equipe do curga com um quadro de cerca de cinco
professores para cada interdisciplina (um profgssomterdisciplina/polo — totalizando
cerca de 210 docentes ao longo de todo o cursojutBfes de sede (que prestam
atendimento aos alunos, preferencialmente a dighardd tutores de polo (que atendem
presencialmente os alunos nos cinco polos), sekicsecretaria e alguns monitores
responsaveis pela programacao.

Em relacdo a equipe docente, o curso prevé o coithparento de interdisciplinas por
professores oriundos de diferentes areas de conéetm. Ainda visando a integracéo
de todos que trabalham durante o semestre estéstpsereunides presenciaigmine

de planejamento conjunto de atividades com os ggofes responsaveis pela integracéo
do eixo/semestre [Nevado, Carvalho e Bordas, 2006].

2.1 Materiais Pedagdgicos

Os materiais sdo desenvolvidos a partir da conocepled Arquiteturas Pedagodgicas
Abertas, as quais incentivam a pesquisa e a idteraqtre os diferentes atores. De
acordo com Carvalho, Nevado e Menezes (2005),qast@iuras pedagogicas sao, antes
de tudo, estruturas de aprendizagem realizadagtia ga confluéncia de diferentes
componentes: abordagem pedagogica, software, @tferimteligéncia artificial,
educacao a distancia, concepcdo de tempo e espags. pressupostos curriculares
compreendem pedagogias abertas capazes de acalhdcas flexiveis, maleaveis,
adaptaveis a diferentes enfoques tematicos.

O deslocamento para o uso intensivo dos materigesativos na web, em articulacéo
com outras propostas no curso, viabiliza a condtrale conhecimento em comunidades
de aprendizagem. Para tanto faz-se necessariolizagio de ambientes virtuais
plasticos que possam ser moldados de acordo commeasssidades de cada
interdisciplina. Em outras palavras, estes ambsgmtevem dar suporte a construcao de
redes virtuais de conhecimento, que sao tecidasacparticipacdo intensa de todos 0s
atores [Macada 2001].

2.1 Formacao de Tutores

A formacdo continuada dos tutores iniciou em 200&egue ao longo do curso. No
decorrer do Projeto foi criado o Curso de Esperagho - Tutoria em Educacédo a
Distancia (ESPEAD) do qual participam todos osragalo curso.

Este curso também se constitui em uma formacaceents, na qual os tutores-alunos
partem de suas praticas de tutorias para anafisa-laz dos referenciais tedricos e a
partir dai repensarem e atualizarem suas praticas.



Para além da realizacao de leituras ou da parnti@gpaos encontros de formacao, trata-
se de um constante re-pensar e re-fazer a atividadetoria. Como um tutor pode
orientar os alunos, se ele mesmo néao tiver viveociessas experiéncias? Estara
separando a teoria da pratica, o pensar do fazemente socializando e reconstruindo
conhecimentos, em lugar de participar do processaahstrucdo. Partindo destes
guestionamentos séo elaboradas as formacdes.

Antes do inicio de cada eixo, realiza-se um trabafitenso de formacéo para que os
tutores conhecam, discutam e proponham alterac6ematerial apresentado pelos
professores, a luz de suas experiéncias anteribeges momentos pedagogicos tém
proporcionado uma intensa troca que se traduz mofedgpoamento das propostas
originais dos professores. Ainda nestes momentogesizados os planejamentos de
interacdo dos tutores com os professores e comumssa

A concepcdo do ambiente virtual para o ESPEAD segmesma logica do PEAD. E
fundamental que os tutores e professores do PExEheiem experiéncias semelhantes
as vivenciadas pelos alunos do curso.

3. Necessidades de Suporte Computacional

Primo (2003) afirma que em determinados sites ratitedos” os autores vao seguindo
apenas o0s passos determinados pelos programat@egproducdes do PEAD e do
ESPEAD, os “autores” (alunos, professores e tutazgam textos hiperlinkados em

conjunto com os colegas, materializando-se assi@a intensa interacdo. Cada site, de
uma interdisciplina, de um grupo ou de um alungyngé documento em continua

construgao.

O curso desenvolve-se prioritariamente com o usoateriais da web, que se atualizam
continuamente, requerendo, em alguns casos, abpioisgle de autoria pelos préprios
professores e tutores.

Na realizacdo de cada interdisciplina, seguindorecepcdo pedagdgica do curso, 0s
alunos sdo protagonistas. Na pratica esta carstatarse manifesta pelo exercicio da
autoria, da cooperacao e da revisdo por pares.

A autoria é uma das competéncias fortemente in@ds em cada uma das
interdisciplinas. As atividades propostas, sejaas @ldividuais ou em grupo, resultam,
em geral, em produc¢des multimididticas (texto, iemesgy videos etc.).

Para o desenvolvimento dos trabalhos em grupo, poriante que se tenha uma
ferramenta para escrita cooperativa, que exercantrate de acesso e proporcione a
geréncia de versdes, evitando com isso as posgierlas de trabalhos, muito comum
em situagdes de trabalho a muitas maos.

Além de construir juntos, nossa proposta pedagdgaemtiva a revisdo por pares, uma
estratégica que exercita o compartilhamento desdé oportunidade do exercicio do
contraditorio e o desenvolvimento do espirito coitiCom esta intencdo, as producgdes
sdo visitadas e comentadas por colegas, tutorasfespores, de forma visivel para
todos os participantes.

4. Utilizando o pbwiki



Pela demanda das atividades realizadas no PEADESR&EAD optamos por utilizar
diversos ambientes computacionais. Alguns presetgsde o primeiro momento, e
outros que foram sendo agregados ao longo da prriaehtre os ambientes usados
podemos citar: sistema para producdo cooperativaitde (pbwiki.com), sistema de
blog (blogger.con), o ambiente virtual ROODA, sistemas de convensin® (msn,
skype etc), provedores de correio eletronico, miatgpara videoconferéncia na web
(breeze), sistema para geréncia de imagens (slide.bubleshare.com etc.), sistema
para geréncia de videos (youtube.com).

Destes, 0 que mais se destacou ao longo dos 5 tsesnds curso, considerando o
namero de atividades as quais deu suporte, a iliegitte de uso e a facilidade de
apropriacdo, foi o ambiente pbwiki. Algumas dasrapudades de uso no curso sao
discutidas a seguir.

4.1. Pbwiki: o que é ? como funciona?

O pbwiki € um ambiente para construcao cooperdaigvsites na web, com facilidade de
acesso e operacao, além de possibilitar a inteéi@gde atividades e informacdes. Ele é
um sistema do tipo WIKI que permite a producédo deuchentos hipermidiaticos de
uma maneira coletiva, com grande facilidade e sguarer que os usuarios disponham
de um servidor préprio para a publicacéo.

As publicacbes podem ser editadas por varios wsuaom a possibilidade de
atualizacdo a qualquer instante. Desse modo éevebssimplementar idéias e inserir
novas informagdes, assim, o resultado é um gitpeatualizado.

Entre as facilidades do sistema pbwiki podemosadast a) permite o controle de
edicdo a uma pagina, blogueando-a quando um usuoéia a edicdo; b) geréncia de
versoes; ¢) um editor do tipo wysiwig; d) permitasm de diferentes midias; e) controle
de acesso que permite a identificacdo de autgrestéma de mensagens que notifica o
usuario sobre as alteracdes que lhe interessajnsapgrte ao registro de comentarios,
que permite que no pé de cada pagina sejam readizibates.

4.2. O pbwiki e as atividades do PEAD

Ao partirmos do pressuposto de que sdo as pessuvagformam a tecnologia para
adapta-la as suas necessidades, sistemas de forqegdtilizam multimidia terdo de
levar em conta toda a diversidade de pessoas extositem que se da a aprendizagem.
Lidar com essas possibilidades, de maneira a espacos apropriados, requer, como
afirma Belloni (1995), a apropriacdo das tecnolegla comunicacédo e informacdo ao
mesmo tempo como ferramenta pedagogica e como oolget estudo, visando
desenvolver todas as potencialidades das mesmmaspeseler de vista a formacgéao do
usuario autbnomo de todas as tecnologias.

O pbwiki é utilizado pelos alunos do PEAD para gaoizacdo e disponibilizacdo de
materiais de interdisciplinas, além das postagertsatbalhos individuais e em grupo.

Na figura 1, como exemplo, apresentamos o pbwiki §uwitilizado como pagina de
abertura de um dos pélos do Curso. O site agregdaamacoes do eixo V: 0s nomes
das interdisciplinas com o e-mail de tutores, a inata dos professores e outras
informacoes .



Através da publicacdo de trabalhos no pbwiki oggssmres-alunos disponibilizam as
aprendizagens em construcdo para professoreseguercolegas. Assim, todos sao
convidados a realizar comentarios contribuindo eotonstrucao de conhecimentos em
rede.

Por meio das postagens nos pbwikis, os alunos téopoatunidade de re-visitar
constantemente seu processo de construcdo de ouehew, socializando suas
aprendizagens e elaborando novos questionameptsirada leitura e releitura de seus
trabalhos, bem como desenvolver a habilidade dwuatjulgamentos sobre sua prépria
pratica e sobre o trabalho dos colegas. Por meendhbse do trabalho dos colegas, os
alunos podem tomar consciéncia de sua propria dizeegem (Bostock, 2008). Os
alunos aprendem que podem construir conhecimentpgarér do didlogo com a
aprendizagem do outro e por meio deste, pensae solsua propria construcdo de
conhecimentos e sobre a sua pratica docente.

Algumas vezes os trabalhos sédo realizados em gexmscitando a maturidade dos
participantes que, por vezes, tém de abrir maauds &léias para ouvir e dividir com
seus colegas. Uma das aprendizagens que poderonstrugdas pelos alunos, a partir
da utilizacdo do pbwiki, € o respeito mutuo, pascolegas tém que ter o cuidado para
nao apagar a producao do outro, visto que todosatasso a senha e ao “delete”. Em
algumas ocasifes ja ocorreu que, por engano, @ fiesse deletado. Nessas ocasides, 0
assunto foi discutido mobilizando os alunos na &dude solucbes. Utilizando a
ferramenta, com o0 objetivo de encontrar respostas s problemas, os alunos
“descobriram” que o pbwiki tem um “histérico” no ajupodemos reverter algumas
acOes, voltando a uma edicdo anterior. Desta fowsaprofessores-alunos tém a
oportunidade de trabalhar de uma forma mais autangeis sdo desafiados a buscar
solucdes para problemas que séo lancados diariament

Na figura 2, apresenta-se como ilustracdo um siestouido na interdisciplina

Representacdo do Mundo pela Matematica por um gitepalunos. Eles realizavam as
atividades de uma forma cooperativa. Partindo deemdncias individuais sobre a
forma de trabalhar em suas praticas um determicadceito matematico, os alunos de
cada grupo realizaram debates, dentro de uma pagiaservia de suporte para a
construcdo de sinteses sobre as possibilidadesabalhar na pratica o conceito
proposto pela equipe pedagodgica.

+ peadsapiranga20082
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Figura 1. Pbwiki da interdisciplina Figura 2: Pbwiki de um grupo durante a
Seminario Integrador do pélo de interdisciplina Representacdo do Mundo
Sapiranga pela Matematica



No eixo 5, no contexto da interdisciplina Seminadmni@grador V, esta sendo trabalhada
a Pedagogia de Projetos de Aprendizagem (Fagundemtres, 1999). Nesta
metodologia, os alunos desenvolvem projetos cotipesa realizando atividades de
levantamento de informacdes, coleta de dados, wstae e experimentos para
responder uma questao de investigacao definidagua grupo. O documento resultante
€ uma rede hipermidiatica de conhecimento produzdaartir das coletas de
informacdes (usando diferentes fontes), debatestiicdo de sinteses e intervencdes
de tutores e professores. Em alguns pélos, estaesdd sendo construida com o uso de
um pbwiki para cada grupo. Na figura 3(a) ilustramona dessas redes. A pagina
principal do site apresenta a composicdo do gr@paguestdo de investigacdo, o
conhecimento prévio e o plano de trabalho. Em @éginterligadas a partir &ideBar
estdo disponibilizados o Diario de Bordo, o foruendgbates, o forum de orientacéo e o
livro de visita. A cada investigacdo s&o criadawvasopaginas para relatar as
informacfes coletadas, a andalise do grupo, a sirgesma nova versdo do mapa
conceitual. A figura 3(b) ilustra esta construcao.
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Figura 3 (a) Pagina Principal de um grupo Figura 3 (b) Diario de Bordo do Grupo
4.3. O pbwiki e as atividades do ESPEAD

No caso do tutor, o conhecimento sobre os contegthgacionais assume valor
especial, pois devera atuar numa conjuntura queeredq) analise fluida, rica e flexivel
de cada situacao, a partir da perspectiva dos gndps oportunidades e dos riscos que
se imprimem as condi¢des institucionais da educagistancia.

E fundamental, pela proposta do curso, que o hutsque desenvolver suas atividades a
partir da pedagogia da pergunta (Freire, Faund®85)1 propondo questbes que

auxiliem seus alunos a refletirem no e sobre opsetcesso de aprendizagem, criando
situacbes nas quais 0s alunos possam interagir sEum pares para compartilhar

experiéncias.

No sentido de promover a apropriacdo, tanto darfenta tecnolégica quanto dos
conteudos que sédo trabalhados em cada eixo, rsalized inicio de cada semestre,
oficinas intensivas, nas quais 0 ambiente pbwikitrdoui com sua potencialidade de
apoio a construcao de redes. Na figura 4 € apaenim exemplo de uso do pbwiki
nestas oficinas. Na pagina apresentada observarsevideo youtube chamado



“helpdesk”, usado para sensibilizar os tutores caspeito as dificuldades de
apropriacdo tecnoldgica. A direita temoSideBarcom as atividades, os enderecos e as
paginas dos tutores.
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Figura 4. Pbwiki utilizado nas oficinas do ESPEAD

Conforme descrito anteriormente (2.1), a partimdeesentacdo da proposta elaborada
pelos professores, 0s tutores sdo convidados atidieen grupos e postar no pbwiki
uma apreciacado da proposta da interdisciplina. Alé&sgo, os tutores também realizam
as atividades que sdo propostas para os profesdares a fim de poderem discutir
possibilidades e dificuldades na realizacdo dasnrags Os registros no pbwiki
possibilitam agregar as discussbes dos tutores gaea os professores possam
acompanha-las posteriormente e assim realizar roagliies na proposta e/ou materiais
guando julgarem pertinentes.

Nas figuras 5 e 6 apresentamos um pbwiki que dusssas atividades de analise dos
materiais na formacdo da interdisciplina “Organfizae Gestdo da Educacdo” e a
construcdo coletiva de uma biblioteca virtual, alMada por professores e tutores,
formando-se um acervo com materiais relacionados Educacao a Distancia, tutoria,
projetos de aprendizagem e outros vinculados assisteresses de estudo.
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ORGANIZAGAO E GESTAO DA EDUCAGAO

Figura 5. Registro das discussdes do Figura 6. Biblioteca Virtual
grupo sobre a proposta da interdisciplina

4.5 Possibilidades e limitagdes do pbwiki

Na tabela abaixo visualizamos uma sumarizacao rdeafde utilizagdo do pbwiki com
0s tutores, suas possibilidades e limites.



Tabela 1. Utilizacdo do pbwiki pelos tutores

Utilizacao Possibilidades Limites
Como agregador das atividadekink para as atividades das Limite de 10 mb por pbwiki.
do curso de formacdo dosnterdisciplinas
tutores. Publicacao, atualizacéo e
organizacdo de materiais.
Biblioteca. Compartilhamento dos textp&imite de espaco.

publicados por varios tutores|e
professores do curso.

Oficinas tecnologicas. Agrega outras midias cgni@amanho limitado de imagens,
videos, slides que podem gevideos e cores do pano de fundo.
disponibilizadas através do

cédigo html.

Historias colaborativas. Vérios autores podem @ger | Quando um aluno esta editando
e assim criar um textboutro ndo consegue entrar
colaborativo. concomitantemente.

Na tabela abaixo visualizamos uma sumarizacao rdeafde utilizacdo do pbwiki com
os professores-alunos, suas possibilidades e éimite

Tabela 2. Utilizacdo do pbwiki com os alunos

Utilizacao Possibilidades (descri¢cdo) Limites (ingosenientes) |
Disponibilizacdo de materiais dasAgregar o material em forma de | Espaco limitado para suportar
interdisciplinas. varias midias e em um Unico arquivos.

local.
Disponibilizacédo de trabalhos Possibilitar a socializacao e Espaco limitado para suportar
individuais. interacdo dos alunos com colegasarquivos;

tutores e professores. Os colegas, tutores e

professores tem que ter
cadastro no pbwiki ou o login
e senha do aluno para poder
comentar;

Se um aluno precisar estende
seu espaco criando um novo
pbwiki, ele precisara convida
também para este, todos os
seus convidados.

=

Realizacdo de trabalhos em Edicéo coletiva da pagina. Se os alunos compartiiha

grupo. mesmo login e senha néo é
possivel saber quem editou g
pagina.

5. Consideracgdes finais

Neste artigo apresentamos algumas possibilidatiestes do trabalho com o ambiente
pbwiki, com foco no contexto do Curso de Pedagadiastancia da UFRGS. Abordou-
se principalmente, a utilizacdo deste recurso taotdrabalho com os tutores quanto
com os professores-alunos.

Destacamos que 0 uso da tecnologia esta aliadaria & a pratica dos conteddos ora
em estudo, sendo esta uma caracteristica marcanteirao. Sempre trabalhamos e
utilizamos com os tutores e com o0s professoresalum tecnologia vinculada ao
contexto.



Quando os usuarios compreendem o funcionamenttedasentas ao invés de serem
simplesmente treinados para o seu uso, eles censtheuristicas de exploracdo que
possibilitam a cada novo trabalho aprender comlidacie outras ferramentas que
apresentam funcdes similares. Com o uso do pbuuikias possibilidades de utilizacao
vao sendo descobertas e aplicadas atraves dadbuomites e criticas dos usuarios sobre
suas funcionalidades.

Um fator que tem sido muito marcante no PEAD é gsigrofessores-alunos estao

realizando transposicfes didaticas, mediante alasdecnologias com 0s seus alunos,
dentro dos pressupostos construtivistas e interstéas do Curso. O PEAD esta

proporcionando novas possibilidades de ver e fadecacdo, que vai além do professor
e do ambiente da sala de aula. O Pbwiki pode selouscilmente, pois é gratuito e de

facil acesso para os usuarios das escolas mumiogpastaduais, nosso publico-alvo,

possibilitando a criacdo de uma Comunidade de Alwagem na qual os professores-
alunos aprendem com os professores, tutores easplgge ja o utilizam na pratica com

seus alunos. Tem sido uma experiéncia gratificaatea teoria aliada a pratica nas

escolas municipais e estaduais.
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